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VSeobecné zmluvné podmienky

sprostredkovania pristupu do siete Internet, vydané v zmysle zakona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v z.n.p.

I
Uvodné ustanovenia

1. MARKANET, s. r. 0., so sidlom Cade¢ka 640, 022 01 Cadca, ICO 44 645 295, zapisana v Obchodnom Registri OS Zilina, odd.: Sro, vl.&.:
50906/L, je v stlade so zakonom Néarodnej rady Slovenskej republiky €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,,Zakon“) a
v rozsahu licencie udelenej Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky (dalej len ,Licencia“) na zriadovanie a prevadzkovanie
verejnej telekomunikacnej siete a na poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluzieb, zriadovanie a prevadzkovanie radiovych
zariadeni. MARKANET, s. r. 0. (dalej len ,MARKANET") je telekomunika¢nym podnikom. MARKANET je opravnena poskytovat elektronické
komunika¢né sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet (dalej len sluzby). a elektronické komunika¢né siete na celom Gzemi
Slovenskej republiky

2. Ugastnik je fyzick& osoba alebo pravnicka osoba opravnena objednévat a pouZivat sluzby spoloénosti MARKANET, ktoré je na zéklade
zmluvy vo vztahu so spolognostou MARKANET. Ugastnik je koncovy uZivatel, ktory pouZiva verejne dostupnd sluzbu a tdto sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

I.
Opis a kvalita sluzby

1. Podnik poskytuje sluzbu prostrednictvom siete, ktorej vedenie tvoria mikrovinné radiové trasy alebo opticka siet vratane ich prisluSenstva
a pridruzenych prostriedkov.

2. Ugastnici su k sieti pripojeni rozhranim $tandardu Fast Eth. IEEE 802.3u, 100Base-TX, alebo 802.3ab, 1000BASE-T, s koncovkou RJ-45.
3. Maximalna rychlost prenosu dat medzi G¢astnikom a sietou Internet v mieste pripojenia k sieti (vid. ods.2) je rychlost uréena zmluvou.
Jedna sa o negarantovanu rychlost, ktord G¢astnik méze o¢akavat v éase mimo Spi¢ky a to miniméalne raz denne v ¢ase od 0:00 do 23:59
hod. Minimélna rychlost prenosu dat medzi G€astnikom a sietou Internet v mieste pripojenia k sieti (vid. ods.2) je rychlost dana nasobkom
agregéacie a maximalnej rychlosti, kde agregécia je uréena zmluvou. Na tdto hodnotu méZze rychlost poklesnit narazovo na kratku dobu

v okamihoch maximalného vytaZzenia siete. BeZzne dostupna rychlost prenosu dat medzi i¢astnikom a sietou Internet v mieste pripojenia

k sieti (vid. ods.2) je 50% a viac z maximalnej rychlosti, ktort G¢astnik bude mat miniméalne 90% casu. Uvedené hodnoty rychlosti su
meratelné ako mnoZstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu a za predpokladu bezchybového stavu siete.

4. Podnik poskytuje sluzbu na tizemi okresu Cadca.

M.
Zmluvné podmienky

1. Zmluvou o pripojeni (dalej len zmluva) sa podnik zavéazuje Uc¢astnikovi zriadit potrebny pristup k sieti a spristupnit sluzbu. Suc¢astou
zmluvy st dokumenty: zhrnutie zmluvy, vSeobecné zmluvné podmienky (tento dokuemnt), cennik a formular na odstdpenie od zmluvy.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

3. Zmluva zaniké :

3.1. vzdjomnou dohodou zmluvnych stran,

3.2. odstupenim od zmluvy,

3.3. vypovedou,

3.4. ak tak ustanovuje osobitny predpis.

4. Ugastnik mdZe odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu podnik :

4.1. oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a U€astnik tieto zmeny neakceptuje,

4.2. neoznamil podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac
vopred o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najneskdr vSak do troch mesiacov odo dria,
kedy bol podnik podfa €l. IV ods. 2.4 VZP povinny oznamit’ G€astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok,

4.3. opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

4.4. opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom case.

5. Ugastnik méZze vypovedat zmluvu uzavrett na dobu neurditd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

6. Podnik m6ze odstupit od zmluvy, ak G¢astnik :

6.1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo taky zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

6.2. nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

6.3. poskytne sprostredkovanie inym osobam mimo priestor v ktorom je sprostredkovanie zriadené. Priestor sa definuje v zmluve

6.4. opakovane pouZiva sluzbu spésobom, ktory znemoZnuje podniku kontrolu jej pouzivania,

6.5. opakovane poruSuje podmienky zmluvy.

7. Podnik méZe vypovedat zmluvu, ak dalej neméze poskytovat sluZzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.

8. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym dhom kalendarného mesiaca, v ktorom bola vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane. V pripade ro¢ného zGétovacieho obdobia sa zo strany podniku rozdiel ceny medzi vyakturovanym
obdobim a skutoénym obdobim nevracia. Dévodom je kompenzéacia zvyhodnenia tarify roéného platenia.
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9. Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov podniku podfa ustanoveni zdkona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov podniku poucuje a informuje podnik U¢astnika, Ze:

a) Ugastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstapit od zmluvy, a to v lehote do 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy,

b) Ugastnik méZe uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy u podniku v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosiéi; ak
bola Zmluva uzavreta Gstne, na uplatnenie prava Ugastnika na odstipenie od Zmluvy sta&i akékolvek jednoznaéne formulované vyhlasenie
Ugastnika vyjadruijtce jeho vélu odstapit od Zmluvy,

c) Ugastnik mdZe na odstlpenie od Zmluvy pouZit formular, ktory je prilohou zmluvy, alebo formulér odstipenia od zmluvy zverejneny na
www.markanet.sk.

V.
Prava a povinnosti podniku a 0 €astnika

1. Podnik ma pravo :

1.1.na zaplatenie ceny za poskytnutl sluzbu dohodnutd v zmluve a podla cennika,

1.2.odmietnut uzavretie zmluvy, ak :

1.2.1.poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebo uskuto¢nitefné
s tazkymi prekazkami,

1.2.2.zaujemca o jej uzavretie nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu najma preto, Ze je diznikom podniku alebo inej spolo¢nosti, alebo
niektora z majetkovo ¢i osobne prepojenych spolo¢nosti uz predtym odstupila od zmluvy s nim alebo vypovedala s nim zmluvu,alebo ma
nedoplatok vo¢i podniku,

1.2.3.zaujemca nesuhlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami,

1.3.doc¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby z dévodu :

1.3.1.jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich jej zneuZzivanie,
1.3.2.nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu v lehote 28 dni od jej splatnosti, a to az do jej uplného zaplatenia alebo do zaniku zmluvy,
1.3.3.porusenia zmluvnych podmienok zo strany G¢astnika.

1.4. na odobratie zapozi¢aného zariadenia do 10 dni od ukonéenia alebo zaniku zmluvy ak bolo zapozi¢ané.

2. Podnik je povinny :

2.1.uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovani sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podia bodu 1.2.,

2.2.predkladat’ uc¢astnikovi prehladné a zrozumitelné vyUctovanie poskytnutej sluzby

2.3.poskytovat G€astnikovi sluzbu podla zmluvy

2.4.0znamit' G¢astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

3. Ugastnik ma pravo na :

3.1.uzavretie zmluvy s podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu 1.3.,

3.2.poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla cennika,

3.3.bezplatné odstranenie pordch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

3.4.vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom.

4. Ugastnik je povinny :

4.1.pouzivat sluzbu v sulade so zdkonom, so zmluvou a s tymito vSeobecnymi podmienkami,

4.2.platit cenu za poskytnutt sluzbu podia zmluvy a podla cenniku,

4.3.do 10 dni od ukonéenia alebo zaniku zmluvy umoznit podniku odobrat’ zapozi¢ané zariadenie ak bolo zapozi¢ané.

5. Zariadenia slUziace na Sirenie a poskytovanie internetu su vo vlastnictve podniku, G€astnik mé pravo na ich bezplatné uzivanie pocas
trvania zmluvy. Po ukonéeni zmluvy je G€astnik povinny podniku vratit radiové zariadenie, inak je povinny podniku zaplatit poplatok vo
vyske ceny nového zariadenia.

V.
Reklama ény poriadok

1. Ugastnik ma pravo :

1.1.na reklaméciu spravnosti Ghrady a kvality sluzby,

1.2.na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom.

2. Pravo na reklamaciu mozno uplatnit v lehote 30 dni od vzniku reklamacného titulu a to pisomne doporu¢enym listom na adresu podniku.
Po uplynuti tejto lehoty pravo podat reklamaciu zanika.

3. Pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom mozno uplatnit v lehote troch
mesiacov od obnovenia poskytovania sluzby. Po uplynuti tejto lehoty pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny zanika.

4. Reklamécia ako i pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny sa uplatriuje v podniku, ktory sluzbu poskytoval.

5. Reklaméacia vo veci preSetrenia Ghrady nema odkladny G¢inok na zaplatenie Ghrady za poskytnuta sluzbu.

6. Podnik je povinny pisomne oznamit U¢astnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamécie v lehote 30 dni od jej podania, inak sa reklamécia
povazuje za uznand.

7. Ugastnik sa zavazuje uhradit Podniku:

a) vSetky naklady, ktoré vznikli podniku pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych v désledku poruch, za ktoré zodpoveda
Ugastnik a to podla platného cennika,

b) vSetky naklady, ktoré vznikli Podniku v désledku nahlasenia takej poruchy Ugastnikom, ktora nie je zapriginena poruchou na zariadeni
v zodpovednosti Podniku, ako aj vSetky Skody z toho vzniknuté ako Podniku tak aj tretim osobam a to podla platného cennika.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na technickom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech G¢astnika, ale rozsah poskytnutej
sluzby ani jej cenu nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik je povinny zaplatit podniku cenu vo vySke priemernej mesac¢nej sumy za
predchéadzajucich 6 mesiacov.

9. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia, méZe po reklamaénom konani
predloZit spor s podnikom organom alternativneho rieSenia sporov podia zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. U&astnik
mé pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak podnik na jeho Ziadost
odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania.

MARKANET, s. r. 0. je zapisana v obchodnom registri okresného sudu v Ziline v oddiele s.r.o. viozka &. 50906/L



VI
Mimosudne rieSenie sporov a zmeny zmluvy

1. Ugastnik je opravneny spor tykajlci sa spravnosti Ghrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a
UcCastnik nie je so spdsobom vybavenia reklaméacie spokojny,predloZit organom alternativneho rieSenia sporov podla zadkona ¢.391/2015Z.z.
2. Akékolvek pripadné spory vzniknuté v stvislosti s poskytovanim sluzby sa podnik a G¢astnik pokusia riesit v prvom rade dohodou. Pokial
nedéjde k urovnaniu sporu vyssie uvedenym spdsobom, budu spory rieSené prostrednictvom prisluSnych sudov v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

3. Zmena dohodnutej tarify je mozna pisomne alebo mailom na: inffo@markanet.sk . VSetky ostatné zmeny zmluvy je mozné vykonat
vyluéne pisomnou formou, pri¢om pravnu Gcinnost nadobldda zmena az podpisom.

4. Ugastnik je povinny oznamovat podniku vietky zmeny Gdajov, ktoré poskytol podniku (najmé mail, mobil, adresa); inak zodpoveda za
nasledky tym spdsobené.

VII.
Zodpovednos t' za Skodu

1. Zodpovednost podniku za Skody spdsobené v dosledku neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu ¢ast' uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastoéne alebo vadne poskytnuta sluzbu podia zmluvy
a cennika. Podnik nie je povinny U¢astnikovi nahradit Skody prevySujuce vySku ceny za neposkytnutl, ¢iastoéne poskytnutl alebo vadne
poskytnutd sluzbu.

2. Podnik za Ziadnych okolnosti nezodpoveda G¢astnikovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepriame a nasledné straty, alebo
Skody v dbsledku poskytovanych sluzieb.

VIII.
Spracuvanie osobnych Gdajou G €astnika

1. Podnik je opravneny ziskavat Gdaje G¢astnika, ktorymi su:
1.1. obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, tel.&islo a mailovéa adresa u pravnickéj osoby alebo podnikatela fyzickej osoby
1.2. meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, datum narodenia, tel.¢islo a mailova adresa u nepodnikatela fyzickej osoby
1.3. Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tdajov spolognosti MARKANET podfa &l. VIl bodu 1.1. a 1.2. VSeobecnych
podmienok je v stlade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ako ,Nariadenie®).
2. Podnik bude tdaje podrla €l. VIII ods. 1 spractvat len na Gcel:
2.1. uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,
2.2. fakturacie vyactovania Uhrady, prijimania a evidencie platieb a evidencie pohladavok,
2.3. vypracovania zoznamu Uc¢astnikov,
2.4. spolupréace a poskytovania sucinnosti podla 8§55 ods.7 zakona ¢.610/2003 Z.z. a uchovavania Udaj podla §59a zakona €.610/2003 Z.z.
2.5 Doba uchovavania osobnych udajov, ktora je v pripade osobnych Gdajov v rozsahu podfa €l. VIII bodu 1. VSeobecnych podmienok na
Gcel uzatvorenia a plnenia Zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia Zmluvy, a v pripade vyjadrenia sthlasu so spracovanim osobnych Udajov
na marketingové Ucely v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktnd posStova adresa, kontaktné telefonne &islo a kontaktna adresa
elektronickej posty, na tri (3) roky odo dna vyjadrenia suhlasu na spracovanie osobnych Gdajov na marketingové Gcely.
2.6. Ugastnik méa pravo pozadovat od spoloénosti MARKANET pristup k svojim osobnym tidajom podra Clanku 15 Nariadenia:

«  naopravu osobnych Gdajov podra Clanku 16 Nariadenia,

. na vymaz osobnych Gdajov podia Clanku 17 Nariadenia,

»  naobmedzenie spractvania osobnych tdajov podra Clanku 18 Nariadenia,

«  namietat spractvanie osobnych Gdajov podia Clanku 21 Nariadenia,

«  naprenosnost osobnych tdajov podra Clanku 20 Nariadenia.
3. Podnik zlikviduje osobné Gdaje G¢astnika po uplynuti obdobia podfa ¢l.VIII b. 2.5. VSeobecnych podmienok. Vynimky st pripustné len na:
3.1. uskutoénenie vyucétovania Ghrad alebo ich vkladu,
3.2. evidencie a vymahania pohladavok podniku za poskytnuti sluzbu,
3.3. vybavenie podani u¢astnikov,
3.4. splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom,
3.5. uplatnenie prav.
4. Po celd dobu trvania zmluvy sa podnik zavézuje nakladat' s osobnymi dajmi v stlade s platnou legislativou.

IX.
Primerané riadenie datovej prevadzky

9.1. Podnik je opravneny primerane riadit datova prevadzku za u¢elom plnenia zakonnych povinnosti alebo povinnosti ulozenych
opravnenym organom verejnej moci, v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odpo¢tvania, uchovania prevadzkovych a lokalizaénych tdajov
a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

9.2. Podnik je opravneny, v stlade s pravnymi normami EU a SR, prijimat primerané, nediskriminaéné a transparentné opatrenia na
riadenie prevadzky, najma za u€elom zabezpecenie spinenia zakonnych povinnosti Podniku, zachovania bezpeénosti a integrity siete

a sluzieb, eliminovania a zmiernenia G¢inkov pripadného do¢asného pretazenia siete Podniku.

9.3. Z doévodu zachovania ochrany integrity a bezpec¢nosti siete, dostupnosti poskytovanych sluzieb, ako aj ochrany a bezpeénosti
koncového uzivatela, si podnik vyhradzuje pravo blokovat vo svojej sieti niektoré vybrané sluzby. Podnik vedome neobmedzuje objem dat
alebo rychlosti siete internet, ktoré by mohli ovplyvnit sluzby, alebo vyuzivanie obsahu, aplikacii a inych sluzieb, okrem pripadov podfa ¢l.9.
9.4. Ak podnik vykonéa opatrenia podfa ¢l. 9., ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb, je povinny o tom U¢astnika informovat mailom.
Podnik neuplatni opatrenia, ktoré by mohli negativne vplyvat na sikromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych tdajov.

X.
Zavere €éné ustanovenia

1. Podnik je opravneny jednostranne zmenit VZP a ich prilohy.

2. Podnik je povinny akukolvek zmenu zverejnit na svojej webovej stranke www.markanet.sk, pripadne aj oznamit ju u¢astnikovi pisomnou
alebo elektronickou formou, a to najneskér 1 mesiac pred nadobudnutim G€innosti zmeny.

3. Tieto VZP su zverejnené na internetovej stranke podniku www.markanet.sk od 1.1.2025 .

4. Zmeny VZP nadobudaju pravnu Géinnost 1.2.2025
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